第4章 采购需求

一、采购项目名称：长沙火车南站地区综合管理办公室2019年志愿者服务项目

二、采购预算：750000.00元

三、（1）项目目标：长沙高铁南站志愿服务的目标是创建“‘和谐号’高铁志愿服务联盟”，通过实现高铁志愿服务的常态化、规范化、品牌化，树立雨花区志愿服务典范，树立雨花青年志愿服务“新形象”，擦亮长沙高铁对外服务“新窗口”，打造全省、乃至全国高铁志愿服务品牌，争创2019年全国学雷锋志愿服务“四个100”的先进典型；

（2）服务时间：2019年1月1日至2019年12月31日；

（3）服务内容：咨询引导、指导购取票、搬运行李、接送重点旅客、投诉建议、提供常备药品，失物招领。

四、项目内容：

（1）专职及志愿者人数要求

工作要求：18岁以上、45岁以下，普通话标准，形象气质良好，党员优先；

专职志愿者：12名专职到站区开展常态志愿服务，专职人员实行8小时工作制，以月休4天的方式轮岗；

志愿者人数：法定节假日及特护期31天，春运40天（1.21-3.1），暑运62天（7.1-8.31），相对固定10名的兼职志愿者。

	元旦节
	2天（1.1 -1.2）
	中秋节
	5天（9.12-9.16）

	清明节
	5天（4.4 -4.8）
	端午节
	5天（6.6 -6.10）

	劳动节
	5天（4.28-5.2）
	国庆节
	9天（9.30-10.8）


（2）培训项目

全年对专职和志愿者至少开展四次专项培训活动。

（3）专题活动

全年至少开展一次由省市文明办主办的专题志愿活动。

五、常态工作时间及岗位安排：

	工作岗位
	工作时间

	东西服务台
	9:00—21:00

	“雷锋号”志愿者岗亭
	

	西安检口应急通道
	

	西大厅南北侧扶梯下行
	

	重点旅客接送
	


六、志愿者培训要求；

使志愿者能够快速掌握必要的服务知识及技巧，了解火车南站各区域位置分布，上岗前对志愿者进行一次实践培训，向志愿者说明当天服务内容及时间具体安排、熟悉各个服务点位置、注意事项说明等。

岗位安排：自助售取票区、扶梯口、地铁口、出站口等处。

项目预算：

	名称
	数量

	专职志愿者

（含工资、交通、餐费、保险、补贴等费用）
	11人/年

	志愿者管理人员

（含工资、交通、餐费、保险、补贴等费用）
	1人/年

	春暑运兼职

（含交通、餐费、保险、补贴等费用）
	10人/133天

	专题志愿活动
	1次

	行政管理费

（含办公用品、药品、宣传、招投标培训、税费等费用）
	1年


七、其他要求及说明

4. 结算方式

4.1 付款人：长沙火车南站地区综合管理办公室（国库集中支付）

4.2 付款方式：按季度支付。

5、本项目采用费用包干方式建设，投标人应根据项目要求，详细列明以及考虑到项目所需服务、项目实施人员所需各项费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。

6. 其他未尽事宜，由采购人与中标人双方协商在合同中约定。

7. 对于上述项目要求，投标人应在投标文件中进行回应，作出承诺及说明。

