服务内容及要求

一、项目名称：长沙市雨花区城市管理和行政执法局小散餐饮单位餐厨垃圾收运服务采购项目
二、项目概况

为认真落实长沙市人民政府办公厅《关于推进城区餐厨垃圾收集运输处理全覆盖工作的通知》（长政办函〔2016〕52号）和长沙市城市管理委员会办公室《关于长沙市2016年餐厨垃圾收集运输处理全覆盖工作方案》（长城管委办发〔2016〕32号）文件精神，确保全区餐饮单位的餐厨垃圾全覆盖收运处置工作运行有序，按照区委区政府相关工作要求，特采用公开招标的方式，确认服务单位实现城区餐厨垃圾处理有序收集、资源化利用和无害化处理。

根据雨花区人民政府办公室关于印发《雨花区2016餐厨垃圾收集运输处理全覆盖工作方案》的通知精神，区城管执法局负责招标采购工作，以及对街（镇）实施餐厨垃圾收运监管情况进行督查考核；各街（镇）按照“属地管理、辖区负责”的原则，对城区小散餐饮单位餐厨垃圾收运情况进行日常监管。

三、服务目标

雨花区城区已实行大型餐厨单位餐厨垃圾处理集中收运处理模式，在此基础上，将进一步完善雨花区餐厨垃圾收运处理网络，实行餐厨垃圾与其他生活垃圾分开收集，统一运输，防止“潲水油、地沟油”进入食品链，保障食品安全，实现雨花区城区餐饮单位餐厨垃圾收运处理全覆盖目标。

四、服务范围、内容及要求

（一）服务范围

13个街（镇）区域内的小散餐饮单位，共计3362家（详见附件1）。

（二）服务内容

承担承包范围内小散餐饮单位餐厨垃圾收集、运输服务，并负责在市级及以上行政主管部门审批合格的餐厨垃圾处置场所进行无害化处理等。

（三）服务要求

整体要求符合《雨花区城区小散餐饮单位餐厨垃圾收运服务考核标准》（详见附件2）考核标准要求，具体要求如下：

1．每日至少到各街（镇）餐厨垃圾产生单位收运一次餐厨垃圾，做到日产日清；

2．为小散餐饮垃圾单位配备足额的餐厨垃圾专用桶，确保收集桶整洁完好，并对所配备的餐厨垃圾专用桶免费更换易损件；

3．配备规定的专用运输车辆及相关转运设施，车辆定期清洗，并保持其完好和整洁；

4．实行完全密闭化运输，在运输过程中不得滴漏、撒落，转运期间不得裸露存放，保持收运车辆整洁卫生；

5．将收集的餐厨垃圾及时运送，并严格按照国家有关规定和技术标准处置餐厨垃圾，对不能进行资源化利用的餐厨垃圾应当进行无害化处理，不得擅自处理或交易；

6．在处置过程中严格遵守国家和本市环境保护的有关规定，采取有效污染防治措施，并达到国家规定的排放标准；

7．建立服务范围内的餐厨垃圾收集运输及处置收集运输处置台账，真实、完整记录收集运输及处置的餐厨垃圾来源、数量、去向等情况提交与各街镇负责人，不得篡改、虚报报表台账；

8．至少每周组织职工培训，及时解决收运运输处理餐厨垃圾过程中出现的问题，认真参加长沙市及雨花区安排的相关工作任务，积极部署落实；

9．应根据项目的实际情况予以配备相应的管理人员及作业人员，满足项目服务需求；

10．收运车辆车容整洁，车况良好，无滴漏溢洒现象；车箱体应无破损、无锈迹、密闭良好，且贴有反光条等警示标志；对所有收运车辆安装车载GPS、行车记录仪及车载视频监控，并确保车载GPS及行车记录仪等系统信息传输设备运行正常。

五、其他要求及说明

（一）服务期限

合同服务期限为36个月，自合同签订之日起开始计算。合同一年一签,在此期间未履行合同，不遵守承诺或达不到甲方要求，甲方有权解除合同，其一切责任由乙方负责，不得以任何理由向甲方提出任何索赔要求。

（二）结算方法

本项目采用费用总包干方式，实行区、街、社区三级联合考核方式。合同签订后，各街（镇）、社区根据《雨花区小散餐饮单位餐厨垃圾收运服务考核标准》（详见附件2）对中标单位的收运处理工作情况按月实施考核，区城管执法局汇总各街（镇）、社区当月的考核结果，并结合区城管执法局对中标单位的考核情况，按季度进行结算。对乙方的年度考核奖励经费（每年安排最高50万元的绩效考核奖），在次年的第一个季度服务费用支付时一并拨付。

（三）其它要求

1．为便于对机械设备的监管，要求所有专用运输车辆必须统一标识、专车专用，务必按合同约定配足机械设备，确保收运处理质量及恶劣天气应急处突；

2．所有设施设备完好率达到85%以上，按要求配备收集运输设备、设施，保证设备、设施的良好运行；

3．所有运输车辆必须按交通法律法规要求配有专职司机；

4．投标人中标后，须依法为收集运输处置人员提供劳动安全保障。注重文明作业，安全操作，作业时发生的任何安全事故均由投标人负责并承担一切责任；

5．投标人中标后必须保证管理层人员队伍的稳定，主要管理人员不得随意更换。确因特殊情况需要更换时，必须事先报区城管执法局审批同意；

6．中标单位项目负责人每月应向区城管执法局及各街（镇）报送城区小散餐饮单位餐厨垃圾收集运输处置的台账，不准弄虚作假。接受采购人的监督、检查和指导，对采购人交办的临时性、突发性任务（如抗洪救灾、重大疫情、领导交办、省市县重大活动等）必须无条件服从区城管执法局及各街（镇）统一调度指挥；

7．中标单位所有员工的上岗着装必须一致，统一按照行业部门规定的标准制作；

8．本项目采用费用总包干方式，本次的服务内容为承担承包范围内各街（镇）的小散餐饮单位餐厨垃圾收集、运输服务，并负责在市级及以上行政主管部门认定的城市餐厨垃圾处置场所进行无害化处理等。投标人须在投标时予以承诺，若中标，必须严格按照招标文件要求对小散单位餐厨垃圾进行收运，并在市级及以上行政主管部门审批合格的餐厨垃圾处置场所进行无害化处理，不得擅自处理或交易，出现违法处置潲水油等问题，经查实发现，将予以重罚，乙方向甲方缴纳年合同金额5%的违约金,事件严重的甲方有权终止合同；

9．供应商在投标前，若踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负；

10．对于上述项目要求，供应商应在相应文件中进行回应，做出承诺及说明。

附件：

1．雨花区街（镇）门店采集数量统计表

2．雨花区小散餐饮单位餐厨垃圾收运服务考核标准

附件1

雨花区街（镇）门店采集数量统计表

	序号
	街道（镇）
	门店统计数量
	备注

	1
	跳马镇
	44
	

	2
	雨花亭街道
	199
	

	3
	高桥街道
	388
	

	4
	左家塘街道
	386
	

	5
	砂子塘街道
	206
	

	6
	侯家塘街道
	197
	

	7
	东塘街道
	154
	

	8
	圭塘街道
	240
	

	9
	黎托街道
	206
	

	10
	洞井街道
	569
	

	11
	井湾子街道
	400
	

	12
	同升街道
	305
	

	13
	东山街道
	68
	

	总  计
	3362
	


附件2    2018年雨花区小散餐饮单位餐厨垃圾收运服务考核标准

	序号
	考核内容
	扣分标准
	备注

	1
	有严格的餐厨垃圾处置应急预案和完善的收运处置方案；有健全的组织机构和管理制度，岗位职责明确，安全生产日常管理到位。
	每发现一处问题，每项次扣1分。
	

	2
	收运作业人员作业规范操作。
	作业人员着装不规范整洁、未持证上岗，或不文明操作的，每项次扣1分。
	

	3
	门店台账记录真实，上报及时。
	门店的信息缺失、位置名称等信息描述或未按时上报的，每项次扣1分。
	

	4
	承诺书签订规范、覆盖到位。
	承诺书未签订上墙或签订不规范的（填写信息不准确、信息缺失或未盖章），每项次扣2分。
	

	5
	当月收运总量台账记录真实，上报及时（以纸质档形式盖章于次月5日之前上交）。 
	未及时报送或台账记录不真实的，每项次扣1分。
	此项只报区城管执法局

	6
	转运暂存点日常管理到位。
	暂存点及周边环境不整洁，无管理标识或不清晰，有积存垃圾现象的，每项次扣2分。
	

	7
	餐厨垃圾收运到位，做到日产日清。
	单个收集容器内发现有积存1天以上垃圾的，未投桶或存在遗漏收运的，每项次扣3分。
	

	8
	收运全过程实行密闭化作业。
	车辆有污渍不洁现象的，或发现收运车辆、容器存在滴漏、洒落现象的，每项次扣1分。
	

	9
	收运工作得到餐饮单位、居民理解、支持。
	因收运工作不规范，餐饮单位、居民投诉举报的，经查证属实，每项次扣1分。
	

	10
	收运工作效果得到省市区领导肯定，新闻媒体无负面报道。
	省、市.区领导每交办、市数字化平台专项采集以及12345投诉等其它途径交办件，发现一处问题，每项次扣5分。
	此项由区级考核
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