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关于2017-2019年长沙市机关事业单位
公务车辆保险定点有关事项的通知

市直各单位、各区县（市）财政局、各定点保险服务单位：

我局经公开招标，确定了中国平安财产保险股份公司湖南分公司等4家保险服务单位作为我市2017-2019年机关事业单位公务车辆保险定点服务单位（以下简称定点单位）。现将有关事项通知如下：

一、定点范围及内容
（一）长沙市行政机关、事业单位和团体组织（以下简称各单位）所有公务车辆一律到定点单位办理投保手续。公务车辆包括各单位公务使用的大客车、小客车、小轿车、吉普车、客货两用车、各类货车、摩托车以及各类特种车辆，不包含营运车辆。

（二）定点保险业务受理包括投保、事故报案、查勘、定损、理赔等相关事宜。

二、定点期限及费率优惠
本次定点期限至2019年12月31日止。各险种的综合优惠率为27.75%。
三、投保险种
本次确定的险种有：机动车交通事故责任强制保险、车辆损失险、第三者责任险（10万元、20万元、30万元）、车上人员责任险（2万元/座）、不计免赔率险、机动车损失保险无法找到第三方特约险。各单位应按照实用、合理、节俭的原则确定参保险种。其中，机动车辆交通事故责任强制险为必保险种，其他险种由各单位根据经费和车辆状况自行选择投保，但不得擅自超出规定险种和额度。

四、定点单位的选择及要求
为了促进定点单位之间的公平竞争，提高各单位公务车辆保险的服务质量，各单位可自主选择定点单位承保，并在定点单位指定的承办机构（见附件一）出单；各定点单位的政府采购定点保险业务承办机构，不得采取或变相采取集中报备分散出单的形式，一经查实，将按违规行为予以处理。
五、定点流程及要求
各单位公务用车继续通过长沙市公务用车定点管理系统（以下简称管理系统）办理定点保险业务。

（一）各单位必须在管理系统内车辆管理中维护好车辆信息，即车牌号、发动机号、车架号与车辆行驶证信息必须一致；在办理定点保险业务时，选择好需投保的车辆、定点单位、所需投保的险种，管理系统将根据选择结果自动生成《机动车保险交费通知明细单》（见附件二，以下简称《通知单》），各单位核对无误后通过管理系统提交定点单位报价。
（二）定点单位根据各单位提交的通知单对车辆行驶证、管理系统车辆信息核对无误后，再对所投险种进行报价，报价后提交各单位确认。

（三）定点单位将双方认可的《通知单》提交市政府采购监督管理局办理登记备案。备案完成后，相关单位通过管理系统自行打印出《通知单》办理保费支付及留存。

（四）各单位必须明确专人负责管理系统的业务操作，并及时做好本单位公务车辆的信息维护。

六、保费支付及保单发票的开具
各单位应按已备案《通知单》的内容在约定保险起期（生效日期）前办理保费支付，实行市国库集中支付的单位，应当申请财政直接支付，保费交清后，各定点单位应及时出具保单和发票，并送达投保单位。

未办理备案登记认定的公务车辆保险费将不予办理支付结算。

七、出险车辆的报案、理赔和维修
已投保公务车在保险期内出险后，各单位应及时与定点单位联系，办理报案、定损、理赔事宜；车辆需要维修的，必须到长沙市机关事业单位定点维修企业修理（异地出险的可由单位出具情况说明及相关赔付材料，另行处理），否则定点单位有权予以拒付赔款，并应及时将情况反馈市政府采购监督管理局。理赔款统一支付到各定点维修企业在我局的报备账户（见合同附件），非支付到定点维修企业的理赔款，由定点单位直接转入到长沙市国库集中支付核算中心专户上（户名：长沙市国库集中支付核算中心，账号：8000083032911012开户行：长沙银行华龙支行），并在用途栏中注明出险车辆车牌号、单位名称及赔款性质，各单位按规定办理赔款支付手续。

八、权益保护
（一）各单位不得委托定点单位以外的其它保险服务单位和定点单位的非指定承办点承接公务车辆的保险业务，并应当维护定点单位的合法权益，不得提出车辆保险业务以外的不合理要求。

（二）定点单位在定点期间应严格按照定点合同执行，并按投标承诺的优惠价格及服务条款进行服务，非政策性变更或不可抗力因素不得对合同内容进行调整。

（三）各单位要加强对车辆保险费结算工作的财务监管，严格按照保费优惠率审核、结算保费，投保车辆的保单要作为会计凭证的附件一并入账。未在定点单位投保的，财务部门不得办理支付结算。
九、监督检查
（一）各定点单位要严格做到各项信息正确无误，保单与《通知单》内容相一致，《通知单》内车辆相关信息与车辆信息一致，加强对出单后日常保险服务的管理。市财政局将在合同期内根据各定点单位投标文件、服务承诺定期或不定期对相关履约情况进行检查，对违反规定的定点单位和各单位依规给予相应的处理。

（二）各单位和定点单位发现违约违规问题，应及时向市政府采购监督管理局书面举报或反映情况。

十、其他要求
定点单位每月末后的3个工作日内需报送当月定点保险业务报表及相关统计资料（承保、理赔情况）。其中，理赔金额超过1万元或发生较大人员伤亡事故的赔案，应即时向市政府采购监督管理局报备。报送半年度和年度报表的同时应附报表分析及说明，报表分析说明包括承保车辆台数及金额、出险台次及理赔金额、重大事故理赔情况、通融赔付的台次及金额等。

十一、违规处理
（一）各单位不按本通知规定执行或者在车辆保险服务过程中弄虚作假的，财政部门将依法依规处理；情节严重的移送执法或纪检部门处理，并追究单位负责人及有关人员的责任。

（二）定点单位下列违规行为一经查实，由市财政局按照《政府采购法》和《长沙市机关事业单位公务车辆保险定点合同》相关条款进行处理：

1、服务态度差造成恶劣影响的；

2、合同有效期内被有效投诉的；

3、不按规定要求出单或不及时报送定点保险业务报表的；

4、车辆发生事故、交警部门已作出结论，定点单位不能及时理赔的；

5、未按要求支付理赔款或投保车辆发生事故后不在长沙市机关事业単位定点维修企业维修（不含异地出险车辆）支付赔偿的；

6、定点保险业务的承揽过程中，采取商业贿赂等不正当手段被相关部门查处的；

7、不按投标服务承诺执行的；

8、通知单信息与车辆实际情况不一致，或信息不正确的达到三次的；

9、其他违法违规行为的。

十二、本次定点市、区资源共享，各区原定点保险到期后不再重新进行招标；各县（市）可参照本通知的规定执行。
十三、本通知自发文之日起施行。

十四、监督电话：88666350  传真电话：88666352
附件：一、2017-2019年长沙市公务车辆定点保险服务单位名单
二、机动车保险交费通知明细单

                                    长沙市财政局

2017年2月22日 
长沙市财政局                       2017年2月22日印发

附件一
2017-2019年
长沙市公务车辆定点保险服务单位名单

	单位名称
	地  址
	承办机构
	联系人
	办公电话
	手  机

	中国平安财产保险股份有限公司湖南分公司
	长沙市开福区芙蓉中路一段109号华创国际广场3号楼18、19楼
	湖南分公司政府采购业务部
服务电话：95511
	曾  晖
	85427638
	13549669898

	
	
	
	罗  倩
	85427638
	18684989595

	
	
	
	恭  祝
	85427638
	15074955057

	
	
	
	王  驰
	85427638
	18507316161

	
	
	
	周舞龙
	85427638
	18175973075

	
	
	
	周  彦
	85427638
	13974828301

	中国人民财产保险股份有限公司湖南省分公司
	湖南省长沙市开福区中山路104号
	长沙市分公司政府采购业务部
服务电话：95518
	万幸立
	82948566
	13873135265

	
	
	
	杜  鹃
	88395783
	13508486996

	
	
	
	任泽兵
	88271662
	18684753025

	
	
	
	李  晟
	88291462
	13873157771

	
	
	
	邓英标
	82948560
	13755175510

	
	
	
	邓方丽
	88290463
	13874991470

	
	
	
	朱  迪
	88290463
	13677342928

	中国人寿财产保险股份有限公司湖南省分公司
	长沙市开福区芙蓉中路109号华创国际广场B座
	长沙市芙蓉支公司
服务电话：95519
	涂  钊
	88607586
	18670741888

	
	
	
	涂加宏
	88607589
	15243610159

	
	
	
	刘  皓
	88607589
	15874856939

	
	
	
	李茂林
	88607589
	15580808027

	
	
	
	李皓天
	88607589
	18631181101

	中华联合财产保险股份有限公司湖南分公司
	中华联合财产保险股份有限公司湖南分公司、长沙市天心区芙蓉南路一段499号4楼、8-14楼
	长沙中心支公司
服务电话：95585
	齐广旭
	82199839
	13975151579

	
	
	
	殷灿辉
	88222316
	18773116618

	
	
	
	王祥忠
	88222316
	18711097166

	
	
	
	蒋融融
	88222316
	18774806006

	
	
	
	李  倩
	84903706
	15608454305

	
	
	
	张盛兰
	88222316
	18908469812

	
	
	
	黄  洋
	88222316
	13142075554


附件二
机动车保险交费通知明细单

尊敬的客户:

感谢您投保 （             ） 机动车保险!我公司已经按照政府采购招标要求，为您的公务用车进行了信息录入和保费计算，明细附下，核实无误后，请凭此通知单及时办理付款手续为感。
	被保险人
	
	投保单号
	

	被保险人身份证号码（组织机构代码）

	地址
	
	联系电话
	

	保险单
基本信息
	车辆信息数据

	
	车辆所属单位
	
	车牌号
	
	车型
	

	
	发动机号
	
	车架号
	
	排量/功率
	

	
	购车日期
	
	车辆行驶证
	
	本期行程里数
	

	
	新车购置价
	
	驾驶员
	
	驾驶员电话
	

	保险单
险种信息
	保险单信息数据

	
	联系人
	
	联系人电话
	
	
	

	
	开户银行
	
	银行账号
	
	
	

	
	特别约定
	
	提示
	
	
	

	
	保险公司:
	保单起始日期:[                      ] 

保 单 有 效 期:[                     ]

	
	险种名称
	标准价格
	责任金额
	优惠率
	实际保费
	优惠金额

	合计：     元 

备注 

1、此凭证仅作为保险费交款的通知，不作为理赔及退保依据。
2、请根据通知单上实际金额刷卡或支票缴费，保费到账后保险责任方正式生效，保险起限以正式保单打印期限为准。
3、过期不缴费（或支票退票），超出规定期限视同放弃投保，本通知单自动失效。
4、被保险人收到保险业专业发票后，本通知单自动失效。
5、请您在投保单（批单）约定的保险起期（生效日期）前交清全额保款。
6、保费须转入与我公司名称一致的帐户方为生效。


长沙市财政局文件
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